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I - Mes motivations et mes attentes. 
 
J’assume le rôle de conseillière d'éducation sur le groupe scolaire Les 2 Rives depuis une 
dizaine d'années. J'ai aussi exercé en tant que professeur d'allemand par le passé. J'ai 
donc souhaité participer au projet Erasmus + de l'établissement et suis régulièrement 
chargé de l'accueil des élèves germaniques (Autrichiens, Allemands) qui viennent séjour-
ner à Landerneau dans le cadre d'Erasmus + depuis 3 ans. Ce jobshadowing est pour moi 
une opportunité de comparer le système lié à la vie scolaire en Autriche et celui que je 
connais en France. J'ai choisi de travailler particulièrement sur la lutte contre le harcèle-
ment. Je souhaiterais notamment rencontrer les différents acteurs d'un établissement au-
trichien : chef d'établissement, personnel enseignant, psychologue, infirmier si possible et 
mener une enquête auprès des élèves de groupes d'âges différents. Je réaliserai par la 
suite un rapport sur la gestion de ce problème récurrent dans les lycées que je présenterai 
à l'équipe de Vie Scolaire lors d'une future réunion. Nous pourrons alors comparer et ré-
fléchir à l'amélioration du traitement que nous apportons déjà aux situations que nous 
sommes amenés à gérer. En amont, j'ai déjà commencé à recenser les différentes procé-
dures mises en place telles que Phare, No Blame et celle proposée plus spécifiquement 
sur notre établissement. Je suis déjà en contact avec le lycée Borg et j'ai aussi rencontré 
les 2 élèves autrichiens Max et Jacob de ce même lycée venus au 1er trimestre 2024-
2025. 
 

Mon projet s'inscrit pleinement dans la priorité "Inclusion et Diversité". C'est depuis tou-
jours un sujet qui me tient à cœur, c'est d'ailleurs pour cette raison que j'ai décidé d'em-
brasser cette profession. J'ai l'intention de créer deux sondages. L'un sera à destination 
des personnels enseignants et encadrants de Borg et un autre sera à destination des 
élèves. J'apporterai aussi des documents français que j'ai déjà traduits afin de mieux 
comparer nos méthodes. 
 

La formation de citoyens européens respectueux et soucieux de l'inclusion me paraît une 
priorité dans notre société. C'est par la diversité et l'acceptation de la différence que nous 
construirons une Europe fraternelle et unie. 

 

 



 

 

 

II - Autriche dans l’Europe et Graz 
 

L’Autriche est rentrée dans l’UE en 1995 et est un membre actif et influent au sein de cette 
union. Il est au 5e rang dans l’Union grâce à son PIB et c’est un pays extrêmement touris-
tique : L’Autriche a une histoire très riche dû à la dynastie des Habsbourg durant près de 
600 ans de règne et ses musiciens célèbres comme Mozart par exemple mais aussi avec 
la diversité de ses paysages. 
 

On connaît Vienne, Salzbourg ou encore Innsbruck et pourtant Graz est une jolie ville qui 
est située au sud est de l’Autriche, à 2 heures de Vienne. Et pendant longtemps, Graz est 
le lieu de la résidence impériale jusqu’en 1619 où Ferdinand II transfert toute la cour à 
Vienne. La ville garde toute sa grandeur et est la deuxième ville la plus peuplée d’Autriche. 
Son centre historique est inscrit au patrimoine de l’UNESCO. On peut y découvrir un châ-
teau,son université la plus ancienne d’Autriche,  diverses musées et quelques surprises 
architecturales. 
 

 

 



 

 

 

III - Bundes Oberstufen Gymnasium Borg Monsberger 
 

a) Présentation du lycée 
 

Le Lycée Borg est un lycée publique à proximité du centre ville et facile d’accès pour les 
élèves. Les transports en commun se trouve à proximité (trains, tramways et bus) 
 
Le lycée est composé de 1000 élèves âgés entre 15 et 19 ans. La mixité et les différentes 
religions sont présentes.  
    
 
b) Différentes  filières 
 
Le lycée possède 9 filières :  
 
- Musique : composé d’une filière instruments et une autre de chants 
- Design : arts plastiques et média 
- Métiers de l’internet 
- Equitation 
- Sport : la filière sportive est divisée en 3 sections : Compétition, académique et générale. 
 
 
c) L’équipe pédagogique et autres personnels 

 
Markus Kerschbaumer, le directeur et le secrétariat ( 3 personnes) 
 
L’équipe pédagogique est composé de 100 profs qui enseignent 2 à 3 matières et un ad-
ministrateur. 
 
3 médecins et une assistante sociale. 
 
une équipe de service (2 agents de service et 3 d’entretien) 
 
 
 
d) Organisation du lycée 
 

Le lycée est ouvert de 7 h à 18 h 20. La majorité des cours sont de 7h50 à 13 h 15. 
Comme la majorité des cours se terminent à 13 H 15 et bien il n’y a pas de cantine comme 
en France. Juste une pause d’un quart d’heure à 10 h 30 ou les élèves peuvent acheter au 
snack, un encas. 
 

Pour chaque classe, il y a un professeur référent qui travaille avec l’ensemble des profes-
seurs de la classe afin de coordonner toutes les informations entre les élèves et les pro-
fesseurs puisque le lycée n’a pas de vie scolaire comme dans tout le pays.  
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

IV – Les différentes méthodes « La lutte contre harcèlement » en 
France. 
 
Chaque système ou chaque établissement a son fonctionnement.  

L’éducation Nationale a mis en place le dispositif « Phare » et dans l’enseignement catho-

lique du Finistère, nous utilisons la méthode « No Blame ». Dans notre établissement, 

nous avons créé notre propre fiche afin d’aider les élèves en situation harcèlement. 

En France, il existe aussi 2 numéros de téléphones pour aider les victimes et les témoins :  

3020 pour harcèlement scolaire et  3018 pour signaler une situation de cyberharcèlement. 

 

   
 

1/ Méthode Phare (éducation nationale) 
 

Le programme Phare est composé de plusieurs actions et dispositifs pour prévenir harcè-

lement et le cyberharcèlement. Il s’adresse à toute la communauté éducative.  

Il est sur 5 axes :  

- éduquer  

- former une communauté protectrice autour des élèves 

- intervenir 

- associer les parents 

- mobiliser toutes les instances (CVL, santé, citoyenneté et environnement) 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

2/ Méthode No Blame ( dans les écoles privées dans le Finistère) 
La méthode  No Blame est beaucoup utilisée dans l’enseignement catholique du Finistère.  
Elle est composée de plusieurs étapes :  
- entretien avec l’élève intimidé : recueillir sa parole, aider à verbaliser ses émotions et dé-
terminer avec lui, les personnes  du groupe de veilleurs (2 élèves qui l’intimident, 2 élèves 
neutres, 2 élèves positifs avec lui, 2 élèves qui ont de l’influence dans la classe) et rassu-
rer l’élève en lui disant que nous nous en occupons. 
- rassembler les élèves désignés (réunir le groupe en leur demandant de respecter la con-
fidentialité ) 
- Présentation du problème au groupe de veilleurs en leur disant que nous sommes in-
quiets pour un élève et en incriminant personne. 
- une proposition est imaginée et réalisable en une semaine ou 15 jours maximum par le 
groupe.  
- responsabilisation du Groupe pour l’action (écrire les propositions, chacun s’engage et 
signe) 
-entretiens individuels (faire un bilan avec le groupe, un bilan avec l’élève intimidé) 
-appeler éventuellement la famille. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3/ Méthode de l’établissement : Au groupe scolaire « Les 2 Rives » 

 
Notre méthode est un peu semblable à celle de « No Blame » 

 
Voici notre procédure : 
- Faire remplir un formulaire par la personne harcelée ou celle qui a vu le harcèlement.  
- Rencontres des personnes concernées en individuel. 
- Appeler les parents pour les avertir de la situation et discuter avec eux. 
- Rencontre entre les personnes concernées. 
- Si récidive, conseil de discipline et harceleur est renvoyé. 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

V  Les méthodes en Autriche et au lycée Borg 

 
a) niveau nationale 

 
Au niveau national, il n’y a pas de programme ou de méthodes. Les établissements font ce 
qu’ils peuvent avec les moyens qu’ils ont. Je vais vous présenter ce que fait le lycée Borg. 
 
 
b) A Borg Gymnasium. 
 
Le lycée a mis en place des fiches ou les élèves peuvent transmettre leur problème et ont 
formé 2 professeurs sur les situations difficiles ou de harcèlement. 
 
Comment est-il décelé ? 

 

Les élèves peuvent de manifester auprès des profs référents ou scanner un QR-code et 
un prof référent ou l’assistante sociale se mettra en relation avec l’élève. 
 

Dans le lycée, il y a très peu d’harcèlement ! Ils ont eu un cas, il y a plusieurs années que 
je décrirai dans un interview, un peu plus tard. 
 
 

Que font-ils ? 

 

Ils ont  créé une fiche avec toutes les personnes qui sont formés afin de les diriger vers les 
bonnes personnes. Ainsi qu’un QR-code que l’élève peut le scanner et raconter sa difficul-
té ou son problème. Ensuite, les professeurs médiateurs se mettent en relation avec lui.   
Il y a aussi des ateliers de médiation, si la situation n’arrive pas à être résolue, rapidement. 
Les ateliers de médiation sont pour toute la classe et ils essaient tous ensemble de trouver 
une solution au problème avec un médiateur. 
 
 

 



 

 

 
 



 

 

 
Interview de Léonie, professeur de français et allemand : 
 

as tu déjà  été confrontée à une situation de harcèlement ?  
 

Je n’ai jamais été confrontée à une situation de harcèlement, personnellement.  
Il peut y avoir des conflits parfois en classe (insultes ou moqueries) mais rien de grave. 
Je discute avec les élèves et c’est réglé ! Nos élèves sont grands et respectent la vie de 
chacun. 
 
 

Êtes vous formés ?  
 

Nous ne sommes pas formés pour cela. Dans l’école, il y a seulement 2 profs de formés. 
Il n’y a pas vraiment de harcèlement dans l’école. Le harcèlement est plutôt en collège !  
 
 

si il y a un cas de harcèlement, que faites-vous ?  
 

Nous en discutons tous ensemble afin de régler le problème rapidement.  
Nous mettons en place un atelier de médiation avec toute la classe.  
 
 

Récit d’ Andréas Derler, prof référant :  
 

Nous avons eu un cas de harcèlement, il y a quelques années. La classe se constituait de 
sportifs et de musiciens. Un jeune qui redoublait et qui était en transition pour devenir une 
fille, était mal traité par les sportifs qui ne le comprenaient pas du tout son comportement.  
 Du coup, le prof a prévenu tous les professeurs de la classe en réunion et  ils ont pris le 
temps de mettre en place des ateliers de médiation dans la classe et aussi des ateliers en 
entreprises afin que la situation se débloque. 
Les élèves ont fait un stage dans l’entreprise qui leur a appris la tolérance des genres.  
Depuis les élèves sportifs sont plus ouverts à la différence des genres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Durant mon séjour, je suis allée dans des classes différentes pour leur poser  5 questions 
sur le harcèlement  et leur montrer notre fiche afin de recueillir leurs impressions. 
Voici les différentes questions :  
 

Que signifie le harcèlement pour toi ?  
 

Avez-vous vécu ou observé une situation de harcèlement ?  
 

Comment réagirez-vous ?  
 

Que voulez-vous dire sur ce thème ? 

 
 
 

Dans l‘ensemble, beaucoup d’élèves ont vécu ou vu une situation de harcèlement depuis 
qu’ils sont à l’école, mais en parlent peu à l’école ou pour eux, ce sont que des situations 
de taquineries. Pas de vrai harcèlement ! Ils essaient de le régler eux-même mais si la si-
tuation est plus importante à leurs yeux, ils peuvent en discuter avec les professeurs et 
ensemble, ils trouvent une solution sinon ils sont dirigés vers un professionnel.  
 

Le harcèlement est plus fréquent sur les réseaux que dans les écoles. Beaucoup d’élèves 
pensent que ce sujet devrait être plus abordé en classe.  
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

VI Comparer les méthodes entre les pays et les lycées 

 
La France et l’Autriche ne traitent pas le harcèlement de la même façon. L’état français a 
pris des mesures pour lutter contre le harcèlement dans les écoles et en Autriche, ce n’est 
pas dans leurs priorités. Les écoles gèrent eux-mêmes les problèmes de harcèlement. 
Mais heureusement, les cas ne sont pas nombreux dans les écoles autrichiennes. 
 
 

VII - Projets de réinvestissement  
 

Toutes mes observations et analyses vont me servir à échanger avec mes collègues afin 
de voir ce que nous pouvons améliorer dans notre gestion de la lutte contre harcèlement. 
 
a) Échanges et comparer les méthodes 

 

Pour ma part, je trouve que leur QR-Code est une bonne idée car c’est discret et l’élève 
peut le faire de lui-même sans passer par la vie scolaire. 
 

Avec quelques professeurs du lycée Borg, j’ai échangé sur nos méthodes et traduit notre 
questionnaire afin de discuter avec eux.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  



 

 

 
 



 

 

 
 

Conclusion 

 
Mon expérience de Jobshadowing au lycée Borg a été pour moi, une expérience enrichis-
sante en tout point de vue : humaine, pédagogique et culturelle. Ce séjour m’a permis 
d’observer les différences de gestion des élèves entre la France et l’Autriche.  
En Autriche, la Vie Scolaire n’existe pas comme en France ! Donc c’est difficile de compa-
rer.  Les élèves sont gérés seulement par les professeurs. Quand je suis allée en classe, 
j’ai remarqué que la gestion des élèves est totalement différente entre les deux pays. Les 
élèves sont autorisés à faire des choses qui sont interdites comme boire ou manger en 
cours. Par contre, quand on rentre en classe, ils se lèvent automatiquement, par exemple.  
 
Graz est une ville très agréable et possède un patrimoine très riche. Elle est très bien des-
servie en transport en commun et c’est un plaisir de déambuler dans les rues afin de dé-
couvrir son architecture magnifique. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


